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Abstrak 
 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara Pelayanan Sistem 
Informasi dengan Kepuasan Mahasiswa. 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey, teknik korelasional 
dengan menyebarkan kuesioner. Instrumen dikalibrasi dengan uji validitas butir 
(Product-Moment) dan koefisien reliabilitas (Alpha Cronbach).  Populasi adalah 
mahasiswa Universitas Bina Nusantara yang terdaftar sebagai peminjam fasilitas  
ruangan Cyber @ccess selama tiga bulan terakhir. Teknik sampling menggunakan 
Probability Sampling  pada simple random sampling. Data diolah secara manual dan 
dengan bantuan program Microsoft Excel, SPSS versi 12.00 untuk Windows. Analisis 
data menggunakan teknik regresi linear sederhana dan korelasi sederhana. 
Hasil penelitian menunjukkan adanya koefisien korelasi sebesar 0,754, berarti 
terdapat hubungan positif antara Pelayanan Sistem Informasi dengan Kepuasan 
Mahasiswa, sedangkan koefisien determinasinya sebesar 0,569 yang berarti 56,9 % 
variasi kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan oleh variabel pelayanan sistem informasi 
pada persamaan regresi Ŷ = 12,875 + 1,167 X. 
Simpulannya adalah bahwa terdapat korelasi yang kuat dan signifikan antara 
Pelayanan Sistem Informasi dengan Kepuasan Mahasiswa, artinya semakin baik 
Pelayanan Sistem Informasi, maka semakin tinggi Kepuasan Mahasiswa. 
 
 
 
Kata Kunci 
 
Pelayanan Sistem Informasi, Kepuasan Mahasiswa. 
 
 iv 
PRAKATA 
 
Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan penulisan 
skripsi yang berjudul “Hubungan Antara Pelayanan Sistem Informasi dengan 
Kepuasan Mahasiswa pada Cyber @ccess” tepat pada waktunya. Skripsi ini disusun 
sebagai satu syarat guna mencapai gelar kesarjanaan jenjang pendidikan strata-1 pada 
Jurusan Komputerisasi Akuntansi di Universitas Bina Nusantara, Jakarta. 
Pada kesempatan ini kami juga mengucapkan terima kasih atas bantuan, dukungan, 
petunjuk, saran, nasihat, bimbingan, dan kesempatan yang telah diberikan selama 
penulisan skripsi ini. Ucapan terima kasih ini kami tujukan kepada : 
1. Almarhumah Ibu Th. Widia Soerjaningsih, Ir.,  MM., Dr., selaku Rektor 
Universitas Bina Nusantara. 
2. Bapak Evermy Vem, Msc., selaku Pelaksana Harian Rektor Universitas Bina 
Nusantara. 
3. Bapak Idris Gautama So, S.E, S.Kom., MBA, MM, selaku Ketua Jurusan 
Komputerisasi Akuntansi Universitas Bina Nusantara. 
4. Ibu Noerlina, S.Kom, MM, selaku Sekretaris Jurusan Komputerisasi Akuntansi 
Universitas Bina Nusantara. 
5. Bapak Anak Agung Nyoman Sukawati, Drs, MM, Dr, selaku dosen pembimbing 
kami yang telah banyak memberikan waktu, pikiran, petunjuk, pengarahan, dan 
bimbingan kepada kami dari awal hingga selesainya skripsi ini. 
6. Ibu Nelly S.Kom, MM, selaku Kepala UPT Piranti Lunak yang telah 
memberikan waktu dan kesempatan kepada kami untuk melakukan penelitian. 
 v 
7. Seluruh karyawan Cyber @ccess yang telah banyak membantu kami dalam 
pengumpulan data. 
8. Orang tua dan saudara yang selama ini telah banyak memberikan dukungan dan 
semangat dalam penyusunan skripsi ini. 
9. Teman-teman kami yang telah membantu kami dan memberikan waktunya untuk 
berdiskusi bersama-sama. 
10. Semua pihak terkait yang secara tidak langsung telah banyak membantu kami 
dalam proses pembuatan skripsi ini hingga selesai. 
 
Akhir kata dengan tidak melupakan keterbatasan skripsi ini, penulis mohon maaf 
yang sebesar-besarnya atas kekurangan yang ada. Penulis dengan senang hati akan 
menerima saran dan kritik yang membangun sebagai upaya untuk penyempurnaan 
skripsi ini. Semoga penulisan skripsi ini dapat memberikan sumbangan yang berarti 
kepada para pembaca dan perkembangan Cyber @ccess. 
 
Jakarta, 18 Juni 2005 
 
                                                                                                      Penulis, 
 
 
 
 
 
 
 vi 
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
Halaman Judul Luar             
Halaman Judul Dalam           i  
Halaman Persetujuan Hardcover         ii 
Abstrak            iii 
Prakata            iv 
Daftar Isi            vi 
Daftar Tabel            xi  
Daftar Gambar           xii 
Daftar Lampiran           xiii 
 
BAB 1 PENDAHULUAN        
1.1 Latar Belakang  1 
1.2 Ruang Lingkup 2 
1.3 Tujuan dan Manfaat 3 
1.4 Hipotesis Penelitian 3 
1.5 Metodologi Penelitian 4 
1.6 Sistematika Penulisan 5 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI        
2.1 Pelayanan Sistem Informasi 7 
2.1.1 Definisi Pelayanan 7 
 vii 
2.1.2 Konsep Jasa Pelayanan 8 
2.1.3 Definisi Sistem 9 
2.1.4 Definisi Informasi  10 
2.1.5 Kualitas Informasi 10 
2.1.6 Internet 11 
2.1.7 Fasilitas Cyber @ccess 11 
2.1.8 Pelayanan Sistem informasi 12 
2.2 Teori Kepuasan Pelanggan 13 
2.2.1 Definisi Kepuasan 13 
2.2.2 Definisi Pelanggan 13 
2.2.3 Kepuasan Pelanggan 14 
2.3 Kerangka Berpikir 16 
2.4 Teknik Pengumpulan Data 17 
2.5 Teknik Pengolahan Data 17 
2.6 Teknik Analisis Data 17 
2.7 Pengujian Statistik 18 
2.7.1 Penyusunan Kuesioner – Angket 18 
2.7.2 Skala Likert 19 
2.7.3 Uji Validitas  20 
2.7.4 Uji Reliabilitas 20 
2.7.5Analisa Regresi Linear Sederhana 21 
2.7.6 Korelasi 22 
 
BAB 3 PERUMUSAN OBJEK PENELITIAN      
 viii 
3.1 Cyber @ccess 23 
3.1.1 Sejarah Singkat Cyber @ccess 23 
3.1.2 Visi, Kebijakan Mutu, Semboyan, dan Sasaran Mutu  
Universitas Bina Nusantara 24 
3.1.2.1 Visi Universitas Bina Nusantara 24 
3.1.2.2 Kebijakan Mutu Universitas Bina Nusantara 24 
3.1.2.3 Semboyan Universitas Bina Nusantara 24 
3.1.2.4 Sasaran Mutu Universitas Bina Nusantara 24 
3.1.3 Struktur Organisasi 25 
 3.1.3.1 Struktur Organisasi Bina Nusantara 25 
 3.1.3.2 Struktur Organisasi UPT Lab. Perangkat Lunak 26 
3.1.4 Wewenang dan Tanggung Jawab 27 
3.2 Prosedur yang Berlaku 28 
3.2.1 Prosedur untuk Menjadi Anggota 28 
3.2.2. Jenis Keanggotaan 29 
3.2.3 Cara Pembayaran 29 
3.2.4 Prosedur Pemakaian Fasilitas Ruangan dan Komputer 
di Cyber @ccess 30 
3.2.5 Peraturan dan Sanksi di Cyber @ccess 32 
3.3 Metodologi Penelitian 34 
3.3.1 Konstelasi Variabel Penelitian 34 
3.3.2 Definisi Konseptual dan Operasional 35 
3.3.1.1 Definisi Konseptual Pelayanan Sistem Informasi 35 
3.3.1.2 Definisi Operasional Pelayanan Sistem Informasi 35 
 ix 
3.3.1.3 Definisi Konseptual Kepuasan Mahasiswa 35 
3.3.1.4 Definisi Operasional Kepuasan Mahasiswa 36 
3.3.3 Perumusan Populasi dan Sampel 36 
3.3.3.1 Populasi Penelitian 36 
3.3.3.2 Sampel Penelitian 37 
3.3.4 Tempat dan Waktu Penelitian 37 
3.3.5 Pengujian Instrumen Penelitian 37 
3.3.5.1 Uji Validitas  37 
3.3.5.2 Uji Reliabilitas 38 
3.3.6 Metode Pengumpulan Data 39 
3.3.7 Metode Pengolahan Data 40 
3.3.8 Metode Analisis Data 40 
3.4 Permasalahan yang Ada 40 
 
BAB 4 HASIL PENELITIAN   
4.1 Penyajian Data Penelitian 41 
4.2 Karakteristik Reponden 41 
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 41 
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan Tahun  42 
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan  43 
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas 44 
4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi 
Peminjaman Fasilitas Ruangan dalam Satu Bulan 45 
4.3 Pengolahan Data  46 
 x 
4.3.1 Pembobotan Data 46 
4.3.2 Langkah Pengolahan Data dan Analisa 46 
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian 48 
4.4.1 Deskripsi Data Hasil Penelitian 48 
4.4.1.1 Deskripsi Data Distribusi Pelayanan Sistem 
Informasi 48 
4.4.1.2 Deskripsi Data Distribusi Kepuasan Mahasiswa 49 
4.5 Pengujian Persyaratan Analisis 50 
4.5.1 Uji Normalitas Varians Y atas X 51 
4.5.2 Uji Homogenitas Varians Y atas X 52 
4.6 Pengujian Hipotesis  53 
4.6.1 Analisa Regresi Sederhana 53 
4.6.2 Analisa Korelasi Sederhana 56 
4.7 Keterbatasan Penelitian 57 
BAB 5 Simpulan dan Saran  59 
5.1 Simpulan  59 
5.2 Saran  60 
 
 
 
 
 
 
 
 xi 
DAFTAR TABEL 
Halaman 
 
Tabel 3.1  Sebaran Butir Instrumen      40 
Tabel 4.1  Jumlah Responden  Berdasarkan Jurusan    44 
Tabel 4.2.  Jumlah Responden Berdasasarkan Fakultas     45 
Tabel 4.3. Jumlah Responden Berdasarkan Frekuensi Pemakaian Komputer 
 Dalam Satu Bulan       46 
Tabel 4.5  Distribusi Frekuensi Pelayanan Sistem Informasi   50 
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Kepuasan Mahasiswa    51 
Tabel 4.7 Rangkuman Hasil Uji Normalitas Galat Taksiran atas X dan Y 53 
Tabel 4.8 Rangkuman Hasil uji Homogenitas Y atas X    54 
Tabel 4.9 Tabel Analisis Varians untuk Uji Signifikansi dan Linearitas 
Persamaan Regresi Ŷ = 12,875 + 1,167 X    55 
Tabel 4.10 Uji Signifikansi Koefisien Korelasi antara Pelayanan Sistem Informasi 
(X) dengan Kepuasan Mahasiswa (Y)     58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xii 
DAFTAR GAMBAR 
Halaman 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi       25 
Gambar 3.2 Prosedur untuk Menjadi Anggota     28 
Gambar 3.3 Petujuk Sisa Waktu       30 
Gambar 3.4 Peringatan Satu User       31 
Gambar 3.5 Peringatan untuk User Lima Menit Terakhir    31 
Gambar 3.6 Persetujuan Perpanjangan Waktu     32 
Gambar 3.7 Peraturan di Cyber @ccess       34 
Gambar 3.8 Konstelasi Variabel Penelitian      34 
Gambar 4.1 Komposisi Responden Menurut Jenis Kelamin   42 
Gambar 4.2 Komposisi Responden Menurut Angkatan Tahun   42 
Gambar 4.3 Komposisi Responden Menurut Jurusan    44 
Gambar 4.4 Komposisi Responden Menurut Fakultas    45 
Gambar 4.5 Komposisi Responden Menurut Frekuensi Pemakaian Fasilitas 
Komputer dalam Sebulan      45 
Gambar 4.6 Grafik Distribusi Frekuensi Pelayanan Sistem Informasi  49 
Gambar 4.7 Grafik Distribusi Frekuensi Kepuasan Mahasiswa   50 
Gambar 4.8 Grafik Hubungan antara Pelayanan Sistem Informasi dengan 
Kepuasan Mahasiswa melalui Garis Regresi Ŷ = 12,875 + 1,167 X 55 
 
 
 
 
 xiii 
DAFTAR LAMPIRAN 
Halaman 
Kisi-kisi Kuesioner Instrumen Pelayanan Sistem Informasi L1 
Kisi-kisi Kuesioner Instrumen Kepuasan Mahasiswa L 
Kuesioner Bagi Peminjam Fasilitas Ruangan Cyber @cces (Ujicoba) 
Butir – butir Instrumen Ujicoba 
Kuesioner Bagi Peminjam Fasilitas Ruangan Cyber @cces (Valid) 
Butir – butir Instrumen Valid 
Lampiran Perhitungan Manual 
Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Ujicoba 
Data Karakteristik Responden 
Distribusi Frekuensi 
Pengujian Normalitas 
Pengujian Homogenitas 
Regresi 
Korelasi 
Lampiran SPSS 
Validitas dan Reliabilitas Kuesinoer Ujiboba 
Total Skor Butir Valid 
Frekuensi 
Regresi 
Korelasi 
 
